
 
 .המערכת הינה שילוב של חומרה ותוכנה לצורך הקלטת שיחות טלפון ישירות למחשב

 .י גורמים מוסמכים לתקינות ואיכות"המערכת פותחה בישראל ונבדקה ע
 . י מכון התקנים הישראלי"ונבדקה ע המערכת מיוצרת ומשווקת באישור משרד התקשורת הישראלי 

 

 
 :לניהול במשרד עורכי דין ומאפשרת" עדי"המערכת שולבה בתוכנה 

   הקלטת שיחות נבחרות או הקלטה אוטומטית לכל שיחות הטלפון ∗
 )דרוש מיקרופון חיצוני(דיונים וחדרי ישיבות , הקלטת פגישות ∗
  ניהול ארכיון הקלטות ממוחשב ∗
 "עדי"-תיעוד התוכנה בתיקים שמנוהלים ב ∗
  בשעתון" עדי" -חיוב בגין זמן השיחה ב ∗
  העברה ליומן לצורך מעקב ותזכורת ∗
  איתור שיחות במאגר ההקלטות לפי תאריך ושעה ∗
  גיבוי וצריבת הקלטות בלחיצת כפתור ∗
  ל ישירות מהתוכנה"משלוח שיחה מוקלטת דוא ∗
 ביצוע הקלטות ברקע ללא חיווי על מסך המחשב –מצב מוסתר  ∗
  MP3הקלטות בפורמט  ∗
 מתאים לכל מכשירי הטלפון והמרכזיות  ∗
  Plug&Play –פשוט וקל להתקנה  ∗

 

 :אנו מספקים אחת משתי המערכות שההבדלים שבהם הם רק בחומרה
להקלטת כל   –אפשרות חיבור על קו הטלפון   ,  מתאים לכל מכשירי הטלפון והמרכזיות . (  נועד להקלטת שיחות טלפון בלבד   101מודל  

 )השיחות המבוצעות על הקו גם משלוחות אחרות או מטלפון אנלוגי נייד
 מ "כולל מע -₪  799 –המחיר למוצר זה הוא  

 

יש את הבורר בחזית המוצר שבו בוחרים האם להקליט את הטלפון או מקור   –מאפשר גם הקלטה ממקור חיצוני שאינו טלפון    102מודל  
 .חיצוני

יש לנו מיקרופון ייעודי הכולל מגבר בכדי לקבל איכות הקלטה ( מקור חיצוני יכול להיות מיקרופון להקלטת פגישות ודיונים בחלל החדר  
המתאם הינו אוזניה אוניברסאלית המאפשרת ( כמו כן ניתן לחבר מתאם להקלטת שיחות טלפון סלולארי  )  של מחשב "  סתם " טובה יותר מ 

 )את הקלטת השיחה המבוצעת בטלפון הסלולארי
 .הינם בעלות נוספת –) 'מתאם סלולארי וכו, מיקרופון עם מגבר(המוצרים הנלווים 

 מ"כולל מע₪  899 –המחיר למוצר זה הוא 
  !!!מחירים אלה הינם ללקוחותינו הנמצאים במסגרת שירות בלבד ∗

 

 :נוספו" מה נעשה" -בפרטי המסך ב

על ידי לחיצה על כפתור זה מוצג מסך המכיל את . שהינו גלוי תמיד כפתור  •
המשתמש יכול לבחור בשיחה וזו תתועד בתיק כחלק . פרטי השיחות האחרונות

 . אינטגראלי ממנו

המכילה קובץ . שיהיה גלוי רק כאשר המשתמש יצביע על שורה כתפור  •
 .אדיאו של שיחה מוקלטת ובלחיצה על הכפתור תושמע השיחה ברמקולי המחשב

 .האם מצורפת לשורה קובץ אדיו של שיחה מוקלטת Vשבה מצוין על ידי  עמודה   •
 

  03-6741827לקבלת מידע נוסף והזמנת המערכת הינכם מוזמנים להתקשר למרכז התמיכה שלנו לטלפון 

 עדיחדש ב
 .מערכת להקלטת שיחות ללא קלטות

 .ללא הגבלת הקלטות. ללא סוללות 



 

 

 

 

 ,לכבוד
 עדי מערכות מידע

  912. ד.ת
  53108גבעתיים 

 

 .הזמנת מערכת להקלטת שיחות טלפון: הנדון
 
 ,.נ.ג.א

 :הנני מזמין בזאת את המערכת  .1

 .                                                 מ"כולל מע -₪  799במחיר של  )                              נועד להקלטת שיחות טלפון בלבד( 101מודל  [ ] 

 .מ"כולל מע₪  899במחיר של  )               מאפשר גם הקלטה ממקור חיצוני שאינו טלפון( 102מודל [ ]  

 .מ"כולל מע -₪  400התקנת המערכת אצל הלקוח                                                     במחיר של  [ ]      

 .מ"כולל מע -₪  1450הצטרפות למסגרת שירות שנתיח                                             במחיר של  [ ]      

ואין לעדי מערכות מידע אחריות כלשהי לתפקודה של המערכת ,  ידוע ולי ואני מסכים בזאת שהמערכת שאני רוכש הינה של יצרן המערכת להקלטת שיחות.   2

 .לניהול במשרד עורכי דין" עדי"חומרה ותוכנה ואינה חלק אינטגראלי של התוכנה 

ולא יהיו לי בעתיד . ידוע ולי ואני מסכים בזאת שאין עדי מערכות מידע ומי מבאי כוחה אחראי לתקלה או נזק שיגרמו לי מהתקנת המערכת להקלטת שיחות.   3

 .תקלה שיגרמו לי בעקבות התקנת  מהתקנת המערכת להקלטת שיחות, כל דרישות או תביעות מעדי מערכות מידע עקב נזק

 .ח לפקודת עדי מערכות מידע"ש_________  ס "ב שיק ע"רצ.   4

שדרוג בעזרת מרכז התמיכה של עדי בעזרת תוכנה לשיטה מרחוק ואקבל , המערכת תותקן במשרדנו על ידי, לאחר קבלת השיק וקבלת ערכת ההתקנה .5

 .לניהול במשרד עורכי דין" עדי"שאני מנהל בעזרת התוכנה  של גרסה שתתאים לתיעוד השיחות המוקלטות בתיקים

 

 

 

 

_________            __________         _________________          _____________________________ 
 משרד                                     שם המזמין                       תאריך                       חתימה/שם הלקוח                  



 .שילוב המערכת בתוכנה עדי
 :כללי

 .עורכי דין נוהגים להקליט שיחות במהלך עבודתם ושורים את ההקלטות לצורך עבודתם בתיקים שונים .1
 .עדי מאפשרת לשלב מערכת להקלטה בתוכנה עדי על מנת לשמור שיחות שהוקלטו כחלק אינטגראלי מהפעילות בתיקים .2
המשווקת חומרה ותוכנה המאפשרים להקליט שיחות ממכשיר הטלפון ואחרות ולשמור "  מונו פרו " לשם כך יצרנו קשר עם חברת   .3

 .על גבי הדיסק במחשב  MP3אותן כקובצי 
 :הזמנה והתקנה

 .ל"בשלב ראשון צריך להזמין את ערכת ההקלטה בעזרת הטופס הנ .4
ההתקנה מאוד פשוטה מחברים לקופסה השחורה את .  לאחר קבלת הערכה צריך להתקין את החומרה על פי ההנחיות המצורפות  .5

לאחר מכן להכניס את הדיסק לכונן ולבצע .  קו הטלפון וממנה מחברים יציאה אחת לטלפון והשנייה לכניסה של המיקרופון במחשב  
להוריד מאתרנו את שידרוג התוכנה לניהול במשרד  והשלב האחרון הוא . התקנת התוכנה בהתאם להנחיות שבמהלך ההתקנה 
 .הכוללת את מערכת לשמירת ההקלטות בתיקים 

 ???מסובך
 ).בתנאי שאתם המסגרת שירות כמובן(תתקשרו למרכז התמיכה שלנו שיעשו את העבודה בשבילכם 

 :השימוש במערכת
 בזמן שהטלפון מצלצל עולה המסך של תוכנת ההקלטה ועל צג המחשב עולה תוכנת ההקלטה .6
 
 
 
 

 
  :בסיום השיחה .7
 
 
 
 
 
 
 
 
  ".מה נעשה" -ועבור בלחיצה על העיגול בצד ימין ל, פתח את המסך עם פרטי התיק .8
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ".שמירה"הצבע על השיחה בצריך לצרף לתיק ולחץ על הכפתור 
.                                                        תחת סימן הטלפון ,Vבצידה השמאלי של השורה יהיה סימן ". מה נעשה" -למסך של התיק תתוסף שורה ב

  .העמודה הימנית כוללת סימון האם יש שיחה מוקלטת הקשורה לשורה זו! שימו לב
 "     השמע הקלטה"יופיע כפתור נוסף , "תעד בקלטה"ליד הכפתור 

 
 

  .                                                                                           לחיצה על כפתור זה תשמיע את השיחה

הקלטת פרטי השיחה ושמירת יוצג על צג המחשב מסך ל 
מומלץ להקליד את פרטי .   על גבי דיסק המחשב   כקובץ 

השיחה ותיאורה על מנת לשמור את הנתונים תחת התיק  
 .שבעניינו נוהלה השיחה המוקלטת

על מנת "  שמור שיחה " המשתמש צריך ללחוץ על הכפתור  
 .לאשר שמירת הקובץ והנתונים

המשתמש יכול שהאזין לשיחה לפני שמירתה על ידי לחיצה 
  ".השמע שיחה"על הכפתור 

יהבהב הכפתור "  הקלטה אוטומטית " אם הוגדר בשלב ההתקנה  
המערכת תבצע הקלטת השיחה מרגע הרמת .  "Rec"האדום  

צריך ללחוץ "  הקלטה ידנית " אם הוגדר בשלב ההתקנה  .  השפופרת 
 .להתחלת ההקלטה, "Rec"על הכפתור האדום 

 לתעד את השיחה במערך הפעילות בתיקעל מנת  
על צג המחשב ,  " תעד בקלטה " לחץ על הכפתור  

  יופיע חלון המציג את ההקלטות שבוצעו



  :שבוצעו רשימת הקלטותהתוכנה מאפשרת להפיק  .9

  ".שיחות מוקלטות"רשימת  -וב" לקוחות תיקים" -להפקת הרשימה צריך לבחור ב 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
או תמיכה /לקוחות הנמצאים במסגרת שירות  המעוניינים במידע נוסף ו

 03-6741827טכנית  מוזמנים להתקשר למרכז התמיכה שלנו לטלפון 

המשתמש יכול לאתר שיחות על פי שם הלקוח שבעניינו 
מספר ,  נושא התיק שבגינו בוצע השיחה ,  בוצעה השיחה 

התיק במערכת ומספרו של התיק בשיטת הספרור 
וחובה להגדיר את תקופת החיפוש ).  מספרנו ( במשרד  

השיחה  הוקלטה  בהן  כים  תארי של  וח  טו .                                        כלומר 
חלק  השיחה או  את פרטי  להקליד  המשתמש יכול 

כלומר לאתר הקלטות על פי מלל בשורה ,  מהפרטים 
ובדרך זו לאתר את כל השיחות שנתקבלו מגורם מסוים 
וזאת מתוך הנחה שהמשתמש הקפיד לתעד את פרטי 

 . השיחה כראוי

תאתר "  ביצוע " לאחר שהמשתמש ילחץ על הכפתור  
התוכנה את השורות המתאימות להגדרת המשתמש 

המשתמש יכול לעבור בין .     ותציג אותן על צד המחשב 
השורות ולבחור בשורה ולעבור ממנה בלחיצה על 

למסך פרטי התיק של התיק "   תיק מקושר " הכפתור  
כן יכול המשתמש .  המקושר להקלטה שעליה הצביע 

  .או להדפיס את הרשימה, להשמיע את ההקלטה

מסך  ופיע  י המחשב  צג  על 
המשתמש  ל  ו כ י ו  ת ר ז ע ב
להגדיר את הפרמטרים לפיהם 
מבקש המשתמש לאתר את 

  .ההקלטות


